
Proaktive Sendungsverfolgung

Im Gegensatz zur üblichen Sendungsverfolgung, bei welcher der Empfänger den 
Status einer Sendung selbst ermitteln muss, geschieht dies bei der proaktiven 
Sendungsverfolgung automatisch ohne Einflussnahme des Empfängers.

Hierzu wird bereits bei Eingabe der Bestellung festgelegt, ob und in welchem 
Umfang der Empfänger und/oder der Shop-Betreiber Informationen bzgl. des 
Sendungsstatus erhält.

Der Status aller noch nicht zugestellten Sendungen wird stündlich abgefragt. Tritt 
hierbei eine Veränderung zu dem zuletzt gespeicherten Status auf, wird eine E-Mail 
mit der entsprechenden Sendungsinformation an die angegebene E-Mail-Adresse 
gesendet. Im Fall, dass die Sendung zugestellt wurde, kann zusätzlich zur E-Mail 
eine SMS-Benachrichtigung erfolgen.

Auf diese Weise ist der Empfänger stets informiert, wo sich seine Sendung derzeit 
befindet. Besonders nützlich ist die Zustellinformation dann, wenn der Empfänger die 
Sendung nicht selbst entgegen nimmt (Nachbar, Pförtner, DHL-Packstation etc.).

Als Shop-Betreiber können Sie sich ebenfalls die Sendungsinformationen zustellen 
lassen, unabhängig davon, ob dem Empfänger diese Informationen gesendet werden 
oder nicht.



Auf der Internetseite "Meine Bestellungen" wird zusätzlich zu den Informationen der 
letzten Bestellung nun auch der Sendungsverlauf einer Paketsendung detailliert 
dargestellt:



Unter „Auswertungen – DHL-Tracking“ werden alle Paketsendungen der letzten Tage 
übersichtlich dargestellt, so dass z.B. Kundenanfragen nach dem Verbleib einer 
Sendung zügig beantwortet werden können.
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